
Nosotros le agradecemos por el privilegio de trabajar con 
usted en proveerle a sus niños el cuidado de salud de 

calidad que ellos requieren y merecen.

La clínica de Lakeside Pediatrics está dedicada a 
proveer cuidado pediátrico superior a los niños de la 
comunidad de Lakeland, con las destrezas médicas de 
pediatras expertos y compasivos, enfermeros prácticos 
pediátricos y personal de la oficina. Nosotros 
adoptamos la filosofía de cuidar a nuestros pacientes en 
el contexto del hogar médico. Estamos comprometidos 
a dar un nivel de cuidado superior, el cual está basado 
en la evidencia médica más al corriente, y a proveer 
servicios en respuesta a las necesidades cambiantes de 
nuestros pacientes, sus padres, y nuestra comunidad.

SOUTH OFFICE 

5950 S. Florida Ave 
Lakeland, FL 33813

NORTH OFFICE     

2929 Lakeland Hills Blvd

Lakeland, FL  33805

Phone: 863-688-3550

Fax (863) 687-8969 

CONSULTAS TELEFONICAS

Por favor llame a nuestra oficina durante las horas de 
trabajo para consejos rutinarios. Nuestro personal está 
entrenado especialmente y bajo nuestra supervisión 
directa para habilitarlos a ayudarlo a usted con la mayoría 
de los problemas usuales y darle nuestras recomendaciones. 
Esto permite que los doctores y enfermeras práctico puedan 
pasar más tiempo en cuidado directo de pacientes y 
asegurar que la calidad de su propia visita no se afecte. Si 
la pregunta o problema esta fuera del alcance del 
entrenamiento de nuestro personal, o el problema requiere 
comunicación personal con el proveedor, un proveedor le 
llamara personalmente cuando su horario le permita. 
Recuerde que si hay incertidumbre con la condición de su 
hijo, está en el mejor interés de su hijo que sea examinado en 
nuestra oficina en vez de intentar diagnosticar y tratar por 
teléfono. Si su hijo está enfermo y necesita ser visto, 
especialmente los fines de semana, por favor llame lo mas 
temprano posible para que se pueda arreglar una visita a 
tiempo.

PAGOS Y SEGUROS MEDICOS

Requerimos pago al momento del servicio prestado, excepto en 
algunas excepciones. El pago se puede hacer por cheque, 
dinero en efectivo, tarjetas de débito o crédito. En casos 
selectos, de acuerdo con las necesidades, un plan de pago se 
puede acordar antes de la cita. Lakeside también ofrece pago 
en línea vía tarjeta de crédito o débito, por medio de un enlace 
seguro en nuestra página web y/o por medio de nuestro portal 
de paciente seguro, “Follow My Health”. “Follow My Health” 
requiere que se cree una cuenta de paciente antes de poder ser 
usado.
Para los pacientes que están cubiertos por un seguro de salud 
de cuidado manejado con el que nosotros tenemos un contrato 
(tal como un HMO, PPO, PSO), su pago de los servicios de 
oficina van a ser de acuerdo a su plan individual. Por favor 
sepa que muchas compañías de seguro requieren que nosotros 
colectemos co-pagos, co-seguros y deducibles al tiempo del 
servicio. También, es la responsabilidad del paciente 
demonstrar que el deducible se ha cumplido; restricciones de 
tiempo previenen que nosotros podamos determinar esto por 
teléfono al tiempo de salida. 
Para los pacientes que están cubiertos por un plan de seguro 
que NO esta contratado con nosotros, vamos a someter su 
seguro solo para cargos de hospitalizaciones. Servicios 
provistos en la oficina no van a estar cubiertos por su 

asegurador y nosotros requerimos pago al tiempo del 
servicio. Un recibo detallado que usted puede someter a su 
seguro para reembolso será provisto. En todos los casos, 
por favor comuníquese con su seguro si tiene preguntas 
específicas acerca de su póliza de salud. Por favor refiérase a 
nuestra póliza financiera en nuestra página web para mayor 
información.

RELACIONES PROFESIONALES

Incluido en nuestra misión para proveer el cuidado medico de la 
mayor calidad, es nuestra intención siempre hacerlo con cortesía y 
compasión. Si en cualquier ocasión tiene razón para sentirse que 
su hijo no fue tratado así, por favor discuta su preocupación con 
nuestro administrador. De la misma manera, nosotros también 
esperamos el mismo nivel de cortesía de nuestros pacientes y 
padres, incluyendo el evitar estrictamente palabras vulgares/
profanas/obscenas o lenguaje amenazante en todas las instancias 
de contacto con miembros de nuestro personal, y en todo 
momento mientras esta dentro de nuestras oficinas. Nos 
reservamos el derecho de excusar familias de nuestra práctica que 
no cumplen con este requerimiento.

El personal de cuidado de la salud está obligado a seguir ciertas 
leyes relacionadas al manejo adecuado de información médica 
como pertenece a la confidencialidad. En algunos casos no vamos 
a poder honrar una petición de discutir  información con un 
pariente o amigo, o a enviar por fax o de otra manera, 
información de la salud de una manera contraria a los requisitos 
de estas leyes. De la misma manera, no podemos discutir con 
usted el cuidado de otros niños en la comunidad que usted 
conozca. De acuerdo con las leyes de privacidad, Lakeside 
Pediatrics prohíbe estrictamente el uso de todos los dispositivos de 
grabación, de audio y de video, de cualquier clase, sin la 
autorización por escrito de la administración de Lakeside 
Pediatrics. Por favor recuerde que estas políticas existen para 
proteger la privacidad de usted y de su hijo. 
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LAKESIDE PEDIATRICS LE DA LA 
BIENVENIDA A SU HOGAR MEDICO

Le damos la bienvenida a nuestra práctica de pediatría, su 
hogar médico. Gracias por confiarnos la salud de sus hijos. 
Nosotros vamos a tratar de honrar esta confianza 
proveyendo el nivel más alto de cuidado para sus hijos. Para 
poder hacer esto, necesitamos su cooperación y 
consideración, y trabajaremos con usted para proveer este 
cuidado. El propósito de esta guía es dejarle saber nuestras 
políticas para que este cuidado coordinado se pueda 
proveer de manera eficaz y pronta mientras sea posible.

LOCALIZACION DE LA OFICINA Y
HORARIO DE TRABAJO

Tenemos dos oficinas, localizadas convenientemente en el lado 
norte y sur de Lakeland. En la oficina del Norte de Lakeland, 
el horario de oficina es: 8:00 am hasta 4:30 pm, lunes a viernes; 
8:00 am a 12:00 pm los sábados. En la oficina del Sur de 
Lakeland abrimos de 8:00 am a 7:00 pm de lunes a jueves; de 
8:00 am a 4:30 pm los viernes; de 9:00 am a 1:00 pm los 
domingos. Las visitas de sábados y domingos son para 
enfermedad solamente.

CITAS

La mayoría de las visitas a la oficina son sólo por cita. Si 
su hijo tiene una enfermedad súbita severa para la cual 
usted piensa que necesita atención medica inmediata, es 
mejor llamar a la oficina primero. En algunos casos el 
nivel de cuidado necesario para su hijo excede lo que 
podemos proveer en la oficina, y los tendremos que 
referir a la Sala de Emergencia Pediátrica de 
Lakeland Regional Health. Si usted piensa que su 
hijo está sufriendo de una enfermedad repentina que 
amenaza su vida, usted debe llamar al 911. Nosotros sí 
aceptamos visitas sin cita “walk-in” para enfermedades 
simples de menos de 2 semanas entre las horas de 7:45 a 
10:00 y de 1:15 a 3:00, en ambas oficinas, de lunes a 
viernes. Sin embargo, la familia puede experimentar una 
espera más larga que si tuviese una cita, así que sugerimos 
llamar primero si es posible. 
Haremos el esfuerzo mientras sea posible de hacer las citas 
con el doctor o enfermero práctico de su selección, en la 
oficina que usted prefiera. Si usted tiene alguna 
preferencia, por favor dígale a nuestra recepcionista cuando 
llame para hacer la cita. En el caso de un problema médico 
urgente, o si el doctor o enfermero práctico preferido no esta en 
a oficina, un proveedor alterno será sugerido. Si usted 

anticipa que un problema particular va a requerir tiempo 
adicional para su evaluación, por favor déjenos saber 
cuando haga la cita (por ejemplo, esto puede ser por 
un problema de comportamiento, dolores de cabeza crónicos o 
dolor abdominal).

Una vez haga la cita, nuestro sistema automático de 
registrarse y nuestro sistema de recordatorios le va a enviar un 
mensaje de correo electrónico y un mensaje de texto con un 
enlace para completar su registro antes de que llegue a la 
oficina. El enlace también va a contener algunas formas 
requeridas, pero no todas. Completar este proceso a su 
conveniencia antes de tiempo le va a ayudar a que su hijo 
llegue a su examen más rápidamente. 

Nosotros sabemos que por razones inesperadas puede ser 
que usted no pueda venir a su cita. Nosotros simplemente 
requerimos que nos llame para cancelar la cita por lo menos con 
1 hora de anticipación ya que citas faltadas previenen que 
nosotros podamos proveer cuidado eficiente para 
nuestros pacientes. 

RETRASOS EN EL HORARIO

Nosotros hacemos un esfuerzo sincero de ver a nuestros 
pacientes tan cerca como sea posible del tiempo de cita 
programada. Nosotros sabemos que las familias tienen horarios 
y compromisos, y que los retrasos en nuestra oficina pueden por 
lo tanto crear problemas si ocurren. En el desarrollo de nuestro 
horario diario para los doctores y enfermeros prácticos, 
tratamos de permitir la cantidad de tiempo adecuada para los 
problemas inevitables y retrasos breves que ocurren 
comúnmente en una oficina pediátrica. Además, 
intencionalmente programamos menos pacientes por hora para 
cada uno de nuestros proveedores de lo que se acostumbra en 
una practica como la nuestra, en un esfuerzo de minimizar 
alguna inconveniencia para nuestras familias. Sin embargo, a 
pesar de estos esfuerzos, los retrasos ocurren a veces. Mientras 
que muchas enfermedades de la niñez se pueden evaluar y tratar 
en una visita relativamente breve, otros problemas pueden 
tomar mucho mas tiempo y cuidado.  Es difícil para nuestro 
personal predecir la cantidad exacta de tiempo un paciente en 
particular va a necesitar en nuestra oficina cuando se hace la 
cita.  A veces al llegar a nuestra oficina es obvio que una 
enfermedad esta peor de lo que el padre/madre pensaba, y en 
estos casos el niño puede necesitar verse primero, “fuera del 
orden”. Algunas veces una familia puede llegar tarde 
inevitablemente para su cita, lo cual resulta en retrasos para los 
pacientes que van después de ellos en el horario. Además de 
nuestros esfuerzos para no estar retrasados, le pedimos su ayuda 
siendo claro y completo en describir las necesidades de su hijo

cuando hace la cita, llegando por lo menos 15 minutos antes, y 
no pidiéndonos que añadamos a un hermano o añadir otro 
problema luego de llegar a la oficina. Para ser justos con nuestras 
familias y proveer el mejor cuidado medico posible, nos 
reservamos el derecho de ver pacientes que lleguen a tiempo o 
temprano antes de los que han llegado tarde y de ver a pacientes 
fuera de orden si su condición medica lo requiere. Si un retraso en 
nuestra oficina requiere que usted reprograme su cita, por favor 
déjele saber a alguien de nuestro personal y le ayudaremos en 
hacerlo.

VISITAS A LA OFICINA Y AUTORIZACION PARA 
TRATAR EL PACIENTE

Cuando sea posible es mejor que un padre/madre o guardián legal 
venga con su hijo a la oficina. Nosotros REQUERIMOS que 
un padre/madre o guardián legal acompañe al niño en la 
primera visita a la práctica, ya que necesitamos obtener un 
historial medico completo. La presencia de un padre/madre o 
guardián legal es especialmente importante en las visitas 
de cuidado preventivo (físico), ya que vamos a cubrir 
muchos problemas incluyendo manejo en el hogar que los padres 
van a poder discutir mejor. 

Sin embargo, sabemos que hay circunstancias que a 
veces previenen que usted pueda atender a la cita, así que 
nuestra oficina le puede proveer con una forma de 
“Autorización para tratamiento” la cual permitirá que 
usted especifique esos individuos a los cuales usted le da el 
poder de tomar decisiones medicas en su ausencia. Por favor 
sepa que, excepto en un instante de una verdadera 
emergencia médica, no podemos legalmente tratar a su hijo en 
su ausencia sin esa autorización.

DESPUES DE LAS HORAS DE TRABAJO 
“AFTER HOURS”

Si su hijo se enferma repentinamente o pasa alguna 
emergencia después de las horas de trabajo, el doctor o enfermera 
práctico que está de guardia se puede contactar por medio de el 
número de la oficina, 688-3550. Nosotros proveemos esta 
cobertura de 24 horas todo el año como un servicio a 
nuestros pacientes, pero le agradeceremos su consideración 
para reservar las llamadas después de horario para 
problemas médicos urgentes. TODOS LOS PROBLEMAS NO 
URGENTES, CONSEJO RUTINARIO, RELLENOS O 
REPETICIONES DE MEDICAMENTOS, ETC, SE VAN A 
MANEJAR SOLO DURANTE LAS HORAS DE OFICINA. 
Por favor recuerde que nuestro personal tiene sus propias 
familias que también requieren de su tiempo. Sin 
embargo, si el problema es urgente, por favor no dude 
en llamarnos. 
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